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Condizioni generali di prenotazione, modifica o cancellazione 

della visita alla cantina 

 

• La prenotazione (sia attraverso sito che tramite e-mail) è da considerarsi confermata solo dopo 

comunicazione scritta (tramite e-mail) da parte di Cantina Rotaliana. 

 

La visita è dedicata a persone di maggiore età, in quanto non è consentito servire alcolici ai 

minori di 18 anni. 

 

• Consigliamo ai visitatori di indossare abbigliamento e, soprattutto, calzature comode. 

 

• L’orario della visita è prestabilito e non modificabile, nel rispetto degli altri partecipanti. 

 

• Eventuali modifiche riguardo il numero dei partecipanti devono essere comunicate per iscritto 

(tramite e-mail) entro 2 giorni (feriali) dalla data della visita, fornendo nome, cognome e 

numero d’ordine; 

o in caso di diminuzione del numero dei prenotati, se comunicato entro il termine 

indicato, l’importo corrispondente verrà rimborsato tramite il medesimo mezzo 

di pagamento utilizzato, altrimenti Cantina Rotaliana tratterrà l’importo dovuto; 

o in caso di aumento del numero di partecipanti, la prenotazione dev’essere 

confermata da Cantina Rotaliana. 

 

• Ogni cancellazione di prenotazione deve essere comunicata per iscritto a 

info@cantinarotaliana.it. 

 

• La cancellazione della prenotazione deve pervenire entro 2 giorni (feriali) dalla data della 

visita, indicando nome, cognome e numero d’ordine. Se comunicato entro il termine stabilito, 

l’importo verrà rimborsato tramite il medesimo mezzo di pagamento utilizzato, altrimenti 

Cantina Rotaliana tratterrà l’importo totale. 

 

• Cantina Rotaliana si riserva il diritto di cancellare la visita, in qualsiasi momento, per causa di 

forza maggiore e/o impossibilità (ivi inclusi i casi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, di 

eventi avversi che rendano impossibile l’organizzazione dell’evento, impedimenti causati 

dall’emergenza Covid-19, ecc.). Ai partecipanti è assicurato  il rimborso totale del ticket, tramite 

il medesimo mezzo di pagamento utilizzato ai fini dell’acquisto, sia che l’evento venga 

cancellato, sia che la nuova data proposta non permetta all'acquirente di partecipare alla visita 

con degustazione 

 

• Per privacy policy, condizioni di vendita tramite e-shop e controversie online ODR si rimanda alle 

pagine dedicate sul sito www.cantinarotaliana.it.  


